L HELIOS

REGULAMIN KINA

Niniejszy Regulamin okresla zasady obowigzujace w kinie nalezagcym do sieci Helios, znajdujgcym si¢ na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktorego operatorem jest Helios S.A. — kino Helios zlokalizowane w
Radomiu przy ul. Poniatowskiego 5.
DEFINICJE

Regulamin — niniejszy dokument okreslajacy zasady obowigzujace w kinie Helios zlokalizowanym w
Radomiu przy ul. Poniatowskiego 5, w zakresie:

a) $wiadczenia i realizacji ustug przez Helios;

b) dokonywania transakcji zakupu towaréw i ustug;

¢) zachowania Klientow na terenie kina, w tym podczas Seansow i Wydarzen.

Helios — spotka Helios Spotka Akcyjna z siedzibg w Lodzi (90-418) przy Al Kosciuszki 17,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Lodzi-Sroédmiescia w Eodzi XX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005092, REGON 471544933, NIP 725-14-82-632 i kapitale
zaktadowym w pelni optaconym w wysokosci 1.156.346,40 PLN, bedaca operatorem kin wchodzacych w
sktad sieci Helios.

Klient — kazda osoba nabywajaca produkty lub ustugi Kina w kasie Kina, za pomoca Serwisu lub
Aplikacji, osobiscie Iub za posrednictwem o0so6b trzecich, i/lub korzystajaca z ustug $swiadczonych przez
Helios w Kinie, jak réwniez kazda osoba przebywajaca na terenie Kina z zamiarem realizacji tych
czynnosci.

Kino Helios lub Kino — oznacza kino Helios w Radomiu przy ul. Poniatowskiego 5, ktorego operatorem
jest Helios, zlokalizowane w obrgbie wydzielonej powierzchni, w sktad ktorego wchodza: hol, Sale
kinowe, bar, kawiarnia, toalety oraz powierzchnie towarzyszace.

Sala kinowa — sala, na ktorej odbywaja si¢ Seanse lub Wydarzenia, znajdujaca si¢ w obrebie Kina.

Serwis — system umozliwiajacy zakup biletow do kin sieci Helios za posrednictwem internetu, dostgpny
na stronie www.helios.pl, wraz z odrebnym regulaminem okreslajacym zasady korzystania z niego.

Aplikacja — aplikacja mobilna udostgpniona na stronie www.helios.pl, stanowigca oprogramowanie
obstlugujace urzadzenia przenosne, za posrednictwem ktdrej mozna zakupic bilety.

Repertuar Kina — wykaz Seanséw i Wydarzen odbywajacych si¢ w Kinie, zawierajaca planowang date i
godzing ich rozpoczecia.

Seans - oznacza projekcj¢ utworu audiowizualnego — filmu — na dowolnym nos$niku, poprzedzona
projekcja innych, majacych charakter dodatkowy, audiowizualnych utworéw informacyjnych i
reklamowych - godzina rozpoczgcia Seansu podana jest w ramach Repertuaru Kina.

Wydarzenie — impreza, ktorej cze¢scig moze by¢ Seans, odbywajaca si¢ w Kinie.

Seans Specjalny - to Seans oznaczony w Repertuarze Kina (¥*).

Wydarzenie Specjalne — to Wydarzenie oznaczone w Repertuarze Kina (*).

Bilet - dokument wystawiony przez Helios w formie papierowej lub elektronicznej, upowazniajacy do
uczestnictwa w Seansie lub Wydarzeniu, okreslajacy tytul, date, godzine Seansu lub Wydarzenia, Sale
kinowa oraz miejsce.

Kupon — dokument wystawiony przez Helios lub honorowany przez Helios, w formie papierowej lub

elektronicznej, posiadajacy swoj unikalny kod 1 dat¢ waznosSci, upowazniajacy jego posiadacza do
uczestnictwa w Seansie, na zasadach okreslonych przy jego zakupie.
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Zaproszenie — dokument wystawiony przez Helios w formie papierowej lub elektronicznej upowazniajacy
jego posiadacza do nieodplatnego uczestnictwa w Seansie, na zasadach okreslonych w jego tresci.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Klient przebywajacy na terenie Kina zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu.

2. Wejscie na teren Sali kinowej mozliwe jest jedynie po okazaniu waznego Biletu uprawniajacego do
uczestnictwa w Seansie lub Wydarzeniu odbywajacym si¢ na danej Sali kinowe;j. Bilet wazny jest jedy-
nie na wyznaczony na nim Seans lub Wydarzenie.

3. Kilient uczestniczacy w Seansie lub Wydarzeniu zobowigzany jest do zaj¢cia miejsca okreslonego na
posiadanym przez siebie Bilecie.

4. Za osoby matoletnie, przebywajgce na terenie Kina lub uczestniczace w Seansie czy Wydarzeniu odpo-
wiedzialno$¢, w tym réwniez materialng, ponosza stosownie do wlasciwych przepiséw prawa ich ro-
dzice lub opiekunowie prawni.

5. Helios nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione lub zagubione w Kinie. Rzeczy te w Ki-
nie beda przekazywane do biura rzeczy znalezionych po uptywie 30 dni od ich znalezienia.

6. Parking zlokalizowany przy Kinie nie jest parkingiem strzezonym. Helios nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za samochody i znajdujace si¢ w nich mienie pozostawione na parkingu.

7. Na terenie Kina zabrania sig:

a) palenia papierosow i korzystania z elektronicznych papieroséw oraz urzadzen i przedmiotow o tej
samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu;

b) posiadania i uzywania srodkéw odurzajacych;

¢) spozywania artykutdw spozywczych zakupionych poza Kinem, oraz wnoszenia artykulow
mogacych spowodowaé zabrudzenie mienia, odziezy innych Klientow lub w inny sposéb, np.
zapachem, moggcych utrudnia¢ innym Klientom uczestnictwo w Seansie lub Wydarzeniu

d) wnoszenia i/lub spozywania napojoéw alkoholowych zakupionych poza Kinem;

€) wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych zakupionych w Kinie na Seanse od lat: b.o. (bez
ograniczen wiekowych);

f) wprowadzania zwierzat, za wyjatkiem psow przewodnikdéw dla oséb niewidomych i
niedowidzacych;

g) niszczenia mienia;

h) zachowan obrazliwych, niekulturalnych i sprzecznych z zasadami wspodtzycia spotecznego, w tym
glo$nego zachowania zakltocajacego odbior Seansu lub Wydarzenia;

i) niestosownego zachowania moggcego narusza¢ dobre obyczaje;

j) wnoszenia przedmiotow i substancji niebezpiecznych, ktore moga zagraza¢ zdrowiu lub
bezpieczenstwu osob przebywajacych w Kinie;

k) sprzedazy innym osobom biletow, kuponow i voucherdw;

) prowadzenia jakiejkolwiek dzialalno$ci handlowej badz ustugowej, dzialalnosci marketingowej,
dziatalno$ci charytatywnej itp. (w tym celu wymagana jest bezwzgledna zgoda Helios).

8. W trakcie Seansu lub Wydarzenia dodatkowo zabrania si¢:

a) dokonywania jakichkolwiek rejestracji obrazu i dzwigku, jako dzialan prawnie zabronionych ( na
podstawie: Ustawy o prawach autorskich Dz.U.1994 Nr 43 poz. 170 z dnia 04.02.1994 r.).
Ztamanie tego zakazu bedzie kazdorazowo zgtaszane organom $cigania;

b) korzystania z telefonéw komorkowych i innych urzadzen elektronicznych emitujacych swiatto i
dzwiek mogacych przeszkadza¢ w odbiorze Seansu lub Wydarzenia.

9. W przypadku stwierdzenia niedozwolonego zachowania opisanego w pkt. 7 i 8 powyzej, personel Kina
ma prawo zazada¢ od Klienta zaprzestania niedozwolonego zachowania. W przypadku braku
odpowiedniej reakcji ze strony Klienta, personel ma prawo zada¢ opuszczenia przez niego Kina, a w
razie koniecznosci wezwac pracownikow ochrony obiektu lub Policjg. W takim przypadku Klientowi
nie przyshuguje roszczenie o zwrot ceny zakupu Biletu.

ZAKUP BILETOW I REZERWACJA MIEJSC
1. Bilet mozna naby¢:
a) poprzez dokonanie jego zakupu w kasie Kina;
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b) poprzez dokonanie jego zakupu za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji na zasadach okreslonych
w odrebnych regulaminach zamieszczonych na stronie www.helios.pl;

¢) poprzez dokonanie jego zakupu za posrednictwem serwisu internetowego dostepnego na stronie
www.filmweb.pl na zasadach tam okreslonych;

d) poprzez wymian¢ w kasie Kina posiadanego Kuponu na Bilet;

€) poprzez wymiang w kasie Kina posiadanego Zaproszenia na Bilet.

2. Jezeli Sale kinowe wyposazone sg w fotele dwuosobowe (kanapy), zakup Biletu na te miejsca mozliwy
jest jedynie pod warunkiem zakupu dwoch Biletow na oba miejsca obejmujace kanapg.

3. Jeden Bilet uprawnia do udzialu w Seansie lub Wydarzeniu tylko jedna osobe.

4. Klient po otrzymaniu Biletu zobowigzany jest do sprawdzenia zawartych na nim danych, co do ich po-
prawnosci.

5. Helios zastrzega, ze Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony w taki sposdb, iz nie jest
mozliwe jego wlasciwe odczytanie i weryfikacja moze zosta¢ uznany za niewazny i nie bedzie upraw-
niat do uczestniczenia w Seansie lub Wydarzeniu.

6. Niezaleznie od formy zakupu Biletu, nalezy zachowaé go do momentu zakonczenia Seansu lub Wyda-
rzenia.

Kupno Biletu w kasie Kina

1. Kasy w Kinie otwierane s na minimum 15 minut przed rozpocz¢ciem pierwszego Seansu lub Wyda-
rzenia, i zamykane nie wczesniej niz 15 minut po rozpoczgciu ostatniego Seansu lub Wydarzenia.

2. Kazdy Klient dokonujacy zakupu Biletu w kasie Kina, ptacacy gotdwka, zobowigzany jest do przeli-
czenia otrzymanej reszty gotowki przed odej$ciem od kasy. Po odejsciu od kasy reklamacje gotowko -
we nie beda uwzgledniane.

3. Kasjer moze odmowi¢ sprzedazy Biletu w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku, gdy uzasadnione jest podejrzenie, ze Klient jest w stanie nietrzezwym, pod
wplywem $rodkoéw odurzajacych, posiada przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim
zachowaniem zagraza bezpieczenstwu pozostatych Klientow lub pracownikéw Kina;

b) w przypadku gdy Klient nie spelnienia warunkéw wiekowych okreslonych dla danego Seansu lub
Wydarzenia i nie jest pod opieka opiekuna prawnego. Kategorie wickowe moga by¢ okreslane
przez Helios, dystrybutora filmu, oraz wlasciwe organy panstwowe, w tym administracji publicz-
nej;

¢) Seans badz Wydarzenie zostato odwotane z przyczyn zaleznych badz niezaleznych od Helios.

Rezerwacja miejsc
1. Rezerwacji miejsc na Seans lub Wydarzenie mozna dokonac :
a) za posrednictwem strony internetowej www.helios.pl lub Aplikacji;
b) telefonicznie dzwonigc na podany na stronie www.helios.pl numer rezerwacji telefonicznej do Kina;
¢) w kasie Kina.

2. Jezeli Sale kinowe wyposazone sg w fotele dwuosobowe (kanapy), rezerwacji tych miejsc mozna doko-

nac jedynie rezerwujac calg kanape tzn. dwa miejsca.

3. Rezerwacja miejsc gwarantowana jest do 30 minut przed planowang godzing rozpoczgcia Seansu lub

Wydarzenia. Po tym czasie rezerwacja miejsc moze zosta¢ anulowana.

CENNIK

1. Aktualny cennik Biletéw i cena udostepnienia okularow 3D oraz dostepne znizki wraz z zasadami ko-
rzystania z nich zawiera cennik zamieszczony na stronie internetowej Kina www.helios.pl oraz dostep-
ny w kasie Kina.

2. Klient chcacy skorzysta¢ ze znizek opisanych w cenniku jest zobowigzany udokumentowaé prawo do
skorzystania ze znizki podczas weryfikacji Biletu przy wej$ciu na Sale kinowa lub/i podczas zakupu Bi-
letu w kasie Kina.

3. W przypadku niemoznosci udokumentowania prawa do znizki Klient jest zobowigzany do dokonania w
kasie Kina doptaty do ceny biletu normalnego.

4. Prawo do biletu nieodptatnego przystuguje:

a) osobom posiadajacym Zaproszenie;

b) dzieciom w wieku do 3 lat nie zajmujgcym samodzielnego miejsca;

¢) osobom niepetnosprawnym, poruszajacym si¢ na wozku inwalidzkim, zajmujagcym na Sali kinowe;j
miejsce specjalnie do tego przystosowane.
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BILETY GRUPOWE

. Do zakupu biletéow grupowych majg prawo grupy zorganizowane, tj.:

a) grupa dzieci w wieku przedszkolnym, wczesnoszkolnym, szkolnym i p6zno-szkolnym bedaca pod
opiekg opiekuna grupy, liczaca co najmniej 10 dzieci;
b) grupa zorganizowana liczgca co najmniej 20 oséb.
W przypadku grup zorganizowanych opisanych w punkcie 1 b) powyzej che¢ zakupu biletu grupowego
wymaga uprzedniego zgloszenia takiego zamiaru i dokonania rezerwacji bezposrednio w Kinie (telefo-
nicznie badz mailowo).
Informacje na temat ceny Biletu grupowego dla grup zorganizowanych opisanych w pkt. I mozna uzy-
ska¢ telefonicznie badZ mailowo bezposrednio w Kinie.
Opiekunowie grup, o ktorych mowa w pkt.1 a) maja prawo do wejécia na Seans lub Wydarzenie z gru-
pa nieodptatnie na nastgpujacych zasadach:
» grupa dzieci w wieku wczesnoszkolnym i przedszkolnym, grupa 10 podopiecznych od 1 do 2
opiekunow;
» grupa dzieci w wieku szkolnym i p6zno—szkolnym, grupa 10 podopiecznych - 1 opiekun.

KUPONY
Kupony nie podlegaja zwrotowi i nie sa wymieniane na gotowke.
Do wymiany Kuponu na Bilet na Seans 3D uprawniony jest jedynie Klient posiadajagcy Kupon ozna-
czony jako 3D.
W przypadku wymiany Kuponu 3D na Bilet uprawniajacy do uczestnictwa w Seansie 2D, roznica w
cenie Biletu nie podlega zwrotowi.

. Kupony nie obowigzujg na Seanse Specjalne i Wydarzenia Specjalne.

REPERTUAR KINA
Repertuar Kina dostgpny jest w kasie Kina i na stronie www.helios.pl
Kino nie ponosi odpowiedzialno$ci za repertuar kina drukowany w srodkach masowego przekazu oraz
w innych miejscach, na ktorego tres¢ i poprawno$¢ nie ma wplywu.

. Kino zastrzega sobie prawo do zmiany repertuaru bez podania przyczyny.

ZWROTY
Zwrotu Biletu mozna dokonac jednie w kasie Kina w nastgpujacych przypadkach:

a) w kazdym przypadku pod warunkiem, ze Klient dokona tej czynnos$ci najp6zniej do momentu (go-
dziny) rozpoczgcia Seansu, na jaki Bilet zostat zakupiony, przekazujgc kasjerowi Bilet wraz z para-
gonem fiskalnym,;

b) jezeli w trakcie projekcji nastapi przerwa dluzsza niz 10 minut, niezaleznie od przyczyny, a Klient
podejmie decyzj¢ o rezygnacji z uczestnictwa w Seansie i1 zglosi ten fakt w kasie Kina
niezwlocznie po wystapieniu przerwy w projekcji;

¢) w kazdym przypadku gdy Seans, na ktory zostal zakupiony Bilet zostanie odwotany lub nie odbe-
dzie sie.

Dokonujac zwrotu Biletu, Klient ma prawo do otrzymania zwrotu ceny widniejacej na Bilecie, a w
przypadku Biletu na Seans 3D, réwniez zwrotu oplaty okularowej na podstawie paragonu fiskalnego
potwierdzajacego taki zakup.

ZAKUP PRODUKTOW W BARACH I KAWIARNIACH
Klient ma prawo wej$¢ na Sal¢ kinowg z alkoholem zakupionym w Kinie z wyjatkiem Seanséw i
Wydarzen, ktore nie sg objete ograniczeniem wiekowym.
Na terenie Kina obowigzuje zakaz spozywania artykutow spozywczych i alkoholowych zakupionych
poza Kinem.
Po odejsciu od baru kinowego nie ma mozliwo$ci zwrotu zakupionych towarow.
Alkohol nie jest sprzedawany osobom nietrzezwym i osobom ponizej 18 roku zycia.
Klient dokonujacy zakupu w barze Kina lub w kawiarni, ptacacy gotowka, zobowigzany jest do przeli-
czenia otrzymanej reszty gotowki przed odejsciem od kasy. Po odejsciu od kasy reklamacje gotowko-
we nie bedg uwzgledniane.
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REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje dotyczace ustug §wiadczonych w kinach Helios nalezy zglasza¢ niezwlocznie do
Dyrektora kina lub kierownika zmianowego obecnego w Kinie w momencie sktadania reklamacji.
2. Wszelkie uwagi w zakresie jakosci $wiadczonych przez Kino uslug mozna zgtasza¢ drogg mailowa na
adres opinie@helios.pl.



